
 

โครงการบริการวิชาการ  

การอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การพัฒนางานประจําสู่นวัตกรรมการให้บริการ รุ่นที่ 3 

......................................................................... 

1. หลักการและเหตุผล 

การพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนในระบบการศึกษาไทยให้มีความรู้ ความสามารถ สร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ 

และสามารถประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร ย่อมนําไปสู่การปรับเปล่ียนระบบการทํางานและการให้บริการให้ดี

ขึ ้น โดยทั่วไปบุคลากรทางการศึกษามีลักษณะการปฏิบัติงานเกี ่ยวกับการให้บริการเป็นหลัก สําหรับนักเรียน 

นักศึกษา ครู อาจารย์ รวมถึงผู้มาติดต่อ เป็นงานบริการด้านธุรการ และการบริการวิชาการทั้งภายในและภายนอก 

ดังน้ันการพัฒนาคุณภาพของบุคลากรจึงเป็นกลยุทธ์ท่ีสําคัญ ในการสังเคราะห์ปัญหา ท่ีเกิดข้ึนจากงานประจําท่ีตนเอง

ปฏิบัติอยู่และพัฒนาต่อยอดเป็นนวัตกรรมการให้บริการ เพื่อรองรับเทคโนโลยีทางการศึกษาที่เปลี่ยนแปลงไปใน

ปัจจุบัน  

การสร้างสรรค์นวัตกรรมการให้บริการจากงานประจําของบุคลากรสายสนับสนุนในระบบการศึกษาไทย 

ภายใต้บทความของตนเอง (ช่วยวิเคราะห์ สังเคราะห์ หรือวิจัย เพื่อหาทางเลือก ข้อดีข้อเสีย พร้อมแนวทางการ

ตัดสินใจหรือแนวทางการปฏิบัติที่ดี ให้กับผู้บริหารหรือสายวิชาการ ให้เป็นไปตามระเบียบและทันสมัย รวมทั้งต้องมี

ความชํานาญในหน้าที่ของตน) จึงเป็นสิ่งจําเป็นของสายสนับสนุนในระบบการศึกษาไทย ที่ต้องเข้าใจและสามารถ

เชื่อมโยงสู่การพัฒนาอย่างเป็นระบบได้ รวมทั้งสามารถสร้างสรรค์ผลงานทางวิชาการสู่นวัตกรรมการให้บริการ ตามท่ี

องค์กรกําหนดภายใต้บทบาทดังกล่าวได้เช่นกัน ทั้งนี้เพื่อการขับเคลื่อนองค์กร ให้เป็น “องค์กรสมรรถนะสูง หรือ 

High Performance Organization (HPO)” ต่อไป 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรสนับสนุนในระบบการศึกษาไทย ศูนย์วิจัยร่วมภาครัฐและ

เอกชน คณะเทคโนโลยีการเกษตร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง จึงได้จัดโครงการอบรม

เชิงปฏิบัติการ เรื่อง การพัฒนางานประจํา สู่ นวัตกรรมการให้บริการ เพื่อให้ผู้เข้าอบรมมีความรู้ความสามารถใน

การพัฒนางานประจําสู่การสร้างสรรค์ผลงานเป็นนวัตกรรมการให้บริการได้ 

 

2. วัตถุประสงค์ของโครงการ 

     1. เพ่ือถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยีจากบุคลากรภายในคณะฯ สู่ภายนอกและผู้ท่ีสนใจ 

     2. เพ่ือให้บุคลากรภายในคณะสร้างประสบการณ์ท่ีได้จากการบริการวิชาการน้ันมาปรับปรุงพัฒนาการเรียนการ

สอนและการทํางานให้ดีย่ิงข้ึน 

     3. เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมอบรมได้นําความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ แก่องค์กร และประเทศ 

 

3. ผู้รับผิดชอบโครงการ 

หน่วยงานรับผิดชอบโครงการ : คณะเทคโนโลยีการเกษตร 

หัวหน้าโครงการ :  ช่ือ-นามสกุล : ดร.จรงค์ศักด์ิ พุมนวน 

                       ตําแหน่ง หัวหน้าศูนย์วิจัยร่วมภาครัฐและเอกชน 

                       โทร. 081 493 6910   E-mail : jarongsak.pu@kmitl.ac.th 
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ผู้ประสานงาน/รายงานผล :  ช่ือ-นามสกุล : นางสาวพัชรี ชูอําไพ 

                                       ตําแหน่ง เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป 

โทร. 7006    E-mail : patcharee.ch@kmitl.ac.th 

 

 

4. สถานท่ี/พ้ืนท่ีดําเนินโครงการ 

อาคารเจ้าคุณทหาร คณะเทคโนโลยีการเกษตร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง  

(Online ผ่าน Zoom Cloud Meeting) 
 

5. ระยะเวลาดําเนินโครงการ 

1 วัน ได้แก่ วันศุกร์ท่ี 18 ธันวาคม 2569  เวลา 08.30-16.30 น. 

 

6. วิธีดําเนินการ 

การบรรยายเชิงปฏิบัติการ 
 

7.  วิทยากร 

  ดร.จรงค์ศักด์ิ   พุมนวน 

  นักวิทยาศาสตร์เช่ียวชาญพิเศษ 

  คณะเทคโนโลยีการเกษตร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
 

8. กลุ่มเป้าหมาย/ผู้ดําเนินโครงการ 

         -   บุคลากรสายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษา และผู้สนใจท่ัวไป จํานวน 50 คน 

 -  ผู้ดําเนินโครงการ  จํานวน 10 คน 

 

9.  ค่าลงทะเบียน  

 ค่าลงทะเบียน ท่านละ 1,000 บาท 

 ส่ิงท่ีผู้เข้าอบรมจะได้รับในวันฝึกอบรม 

- ใบประกาศนียบัตร (กรณีผ่านเกณฑ์ท่ีกําหนด) 

 

10. ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ 

      1. บุคลากรภายในคณะฯได้ถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยี สู่ภายนอกและผู้ท่ีสนใจ 

      2. บุคลากรภายในคณะได้นําประสบการณ์ท่ีได้จากการบริการวิชาการน้ันมาปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอน

และการทํางานให้ดีย่ิงข้ึน 
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      3. ผู้เข้าร่วมอบรมมีทักษะและสามารถพัฒนาการปฏิบัติงานประจําเพ่ือต่อยอดเป็นนวัตกรรมการให้บริการอย่าง

มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึนได้ 
 

11. วิธีการประเมินผลการเรียนรู้ 

      R แบบสํารวจ/สอบถามความคิดเห็น   R แบบทดสอบ    

- แบบประเมินหลังการฝึกอบรม (Post-test) 

- การประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าอบรม 

ใช้แบบสอบถามความพึงพอใจต่อเน้ือหา วิทยากร การจัดการฝึกอบรม 
 

 
กําหนดการอบรมเชิงปฏิบัติการ  

เร่ือง การพัฒนางานประจําสู่นวัตกรรมการให้บริการ 

วันศุกร์ท่ี 2 ธันวาคม 18 ธันวาคม 2569  เวลา 08.30 – 16.30 น. 

ณ คณะเทคโนโลยีการเกษตร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

 (Online ผ่าน Zoom Cloud Meeting) 

------------------------------------------------------ 

08.30 – 08.50 น. ลงทะเบียนเข้าระบบตาม Code ท่ีส่งให้ผู้เข้าอบรมล่วงหน้าทาง E-mail 

08.50 – 09.00 น. พิธีเปิดการอบรมออนไลน์ 

09.00 – 10.30 น. กรอบแนวคิดการพัฒนางานประจํา สู่ นวัตกรรมการให้บริการ 

   โดย ดร.จรงค์ศักด์ิ  พุมนวน 

10.30 – 12.00 น. การพัฒนางานประจําอย่างเป็นระบบ ภายใต้บทบาทของสายสนับสนุนในระบบการศึกษาไทย 

   โดย  ดร.จรงค์ศักด์ิ  พุมนวน 

12.00 – 13.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน 

13.00 – 14.00 น. เทคนิคการสร้างสรรค์ผลงานทางวิชาการจากงานประจํา สําหรับสายสนับสนุนในระบบ 

การศึกษาไทย 

โดย  ดร.จรงค์ศักด์ิ  พุมนวน 

14.00 – 16.00 น. การออกแบบการสร้างสรรค์ผลงานทางวิชาการจากงานประจําท่ีเหมาะสม ภายใต้บทบาทของ 

สายสนับสนุนในระบบการศึกษาไทย 

โดย  ดร.จรงค์ศักด์ิ  พุมนวน 

16.00 – 16.30 น. ทําแบบทดสอบและแบบประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมอบรม 

16.30 น.  ปิดการอบรม 

 

------------------------------------------------------------------------------------------------ 

**หมายเหตุ กําหนดการอาจมีการเปล่ียนแปลงได้ตามความเหมาะสม** 


